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KEYNOTE SPEAKER

Tradera driver afféren | kl 15.45

Hur kan du driva férséljning pa en extern marknadsplats?

Tradera, Sveriges och Nordens stérsta marknadsplats med Sver ett par miljoner
medlemmar, har nyligen éppnat dérren fér en féretagsmarknad. Forséaljningschef
Tomas Tysén tar oss med pa en resa i Traderas véarld. Folj fyra foretag och fyra riktigt
spannande case: Fritidsresor, Lindex, SJ och Webhallen.

Tomas Tysén, forsaljningschef, Tradera/eBay

FORELASNINGAR

COMPOST | kl 09.15 och 15.00

E-postmarknadsféring: mycket mer &n nyhetsbrev

Vassa din kommunikationsstrategi for att driva intdkter. Med 1:1 kommunikation nar du
dina e-handelskunder relevant, personligt och effektivt. Har far du tillfélle att lara dig
vagen fran ett brett avsandarstyrt nyhetsbrev till en hdndelsestyrd och mottagaran-
passad dialog.

Robert Kimber, vd, Compost

EMAILVISION | kI 10.00 och 13.15

Kom nérmare dina kunder och sélj mer med e-postmarknadsféring
* To-do-lista fér e-postmarknadsférare

® Internationella case studies

e | kristallkulan: e-postmarknadsféring 2010

Marcus Nyman, Nordenchef, Emailvision

E-SPACE COMMUNICATION | kl 11.45 och 15.00

Fran anonym webbtrafik till segmenterad webbanalys
Webbstatistik &r viktigt, men sager inte allt
Webbundersékningen ger en verklighetsférankring
Kombinationen ger en helhetsférstaelse som &r oslagbar
Kundcase med integrerade analyser som gett aha-upplevelser
Benchmark - inom branscher och internationellt

Ted Velander, seniorkonsult, E-space Communication

JAJJA COMMUNICATIONS | kI 11.00 och 13.15

Okad framgang och synlighet pa nitet genom sékmotoroptimering
Ge besékaren vad den vill ha

® Hur ser du till att din sajt blir nummer 1?

e Varifran kommer kunderna?

¢ Framgangsrik lankstrategi och effektiva landningssidor — men hur?
* Praktiska metoder och verktyg samt exempel pa lyckade kundcase

Oskar Alm, partneransvarig, Jajja Communications

LINK MOBILITY | kl 11.45 och 15.00
Socialt ansvarstagande mellan bardisken, mobilen och natet
En kampanj med seriehunden Rocky.

Joakim Lundblad, konsult, Lotsen Kommunikation fér Link Mobility

LITIUM | kl 09.15 och 13.15

Nyttja webben som séljkanal - oavsett om du séljer ett budskap,

en tjénst eller en produkt

Hur beter sig bestkare pa webben och hur ska du ténka kring funktionalitet och
strategi for att fa en mer séljande webb? Kom och lyssna till hur exempelvis CDON,
Moderaterna, Jula och Almega har gjort och ta del av en mangd konkreta tips.

Daniel Solving, affarsutvecklare, Litium
Olle Hyberg, e-handelsspecialist, Litium

MAILDIRECT | ki 11.45 och 14.00

Etisk e-postmarknadsféring

Ar det nagonsin tillatet att skicka mejl till kontakter utan deras medgivande?

Ar foretagets dm-aktiviteter forenliga med juridiken och etiken pa den svenska
marknaden? Det krévs medvetenhet och kunskap om de lagar och regler som galler.
Lar dig mer om etisk direktmarknadsféring!

Christer Matsson, affarskonsult, MailDirect
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DIGITAL IDENTITY ON DEMAND

NETOPTIONS | kl 10.00 och 13.15

Var finns Google, Twitter, Facebook och YouTube i den digitala marknadsféringsmixen?
Hur fungerar Google, Twitter, Facebook och YouTube rent praktiskt om du vill integrera
dessa i din e-postmarknadsféring?

e 10 tips pa hur du lyckas i den sociala medievéarlden (good netreputation)

* Goda och daliga exempel

® BizWizard och sociala medier

Jan Ekstrém, vd, Netoptions

Trender inom e-postmarknadsféring

Senaste statistiken om B2C-mottagare

Tumregler f6r design — numera ocksé fér mobilen
Innehall - numera dven med video

Leveransbarhet — SPAM, rykte pa natet och vitlistning
Koppla e-postutskicket till sociala medier
E-postmarknadsféring med en iPhone App

Ulf Engborg, seniorkonsult, Netoptions

NEWSLINE GROUP | kl 11.00 och 14.00

Vinn med vinnande information

Forr i tiden sa man att den som har mest saker &r vinnaren av "livets tavling”.

Nu vet vi att den som vinner ar den som vet mest.

e Vilken information &r affarskritisk for var verksamhet?

e Hur kan vi sdkerstalla att vi vet mest?

¢ Vilka vinnande informationsrutiner bér ett foretag ha?

e Hur kan ett féretag nyttja information for att forvalta och utveckla sina affarer?

Pontus Holmberg, produktchef, Newsline Group

OMNITURE | kl 09.15 och 14.00

Social Media - What's in it for me?

Omniture belyser affarsméjligheter relaterade till sociala medier med fokus pa strategi,

matbarhet och optimering. Du kommer bl.a. fa svar pa:

* Hur kan féretag anvanda “social media segmentation” for att skapa hégre medvetenhet
och engagemang hos sina kunder?

* Hur kan organisationer anvénda plattformar som Facebook for att fatta battre affars-
beslut?

* Hur paverkar sociala medier féretagets webbstrategi och hur kan man anvanda
dessa medier?

Daniel Bjarne, forséljningschef, Omniture

SIGNICAT | kl 10.00 och 15.00

E-legitimation ger stor affirsnytta, kom igang snabbt och enkelt

Over 13 miljoner personer i Norden har idag e-legitimation, drygt 3,5 miljoner av
dem &r svenskar. Nagra av de vanligaste anvandningsomrédena fér BankID och annan
e-legitimation &r att logga in, godkanna och skriva under ansékningar och avtal.

Se hur enkelt det &r att anvénda Signicats software-as-a-service-tjanster med stéd for
alla Nordiska e-legitimationer fér autentisering och e-signatur. Fa insikt om vilka férdelar
automatiserade affarsprocesser med e-legitimation har gett vara kunder:

¢ Din och dina kunders nytta av e-legitimation

¢ Vad hénder inom e-legitimation?

* Hur kommer man igang?

¢ Kundcase och success stories

Anders Liman, Country Manager, Signicat

TWO | kl 11.00 och 14.00

Din digitala ndrvaro

Communication Circle - hur hela din kommunikation bér hinga ihop

Traditionellt sett har marknadsféring och reklam hanterats utifran en “rér-princip” dar
de olika medieslagen har uppfattats som olika rér. Nar internet dék upp adderades
ytterligare ett “rér”. | dagens medielandskap, och med kunder som blir allt duktigare
pa att séka information, sa stélls krav pa att marknadsféring och kommunikation &r
synkroniserad i alla kanaler. Utifran modellen Communication Circle visar vi hur du kan
hantera din marknadskommunikation, totalt sett, for att fa en 6kad havstang pa dina
marknadsinsatser!

The Speedy web

Den digitala vérlden gar fortare och fortare, hur du gér fér att fokusera ratt
Webben blir allt viktigare som kommunikations- och marknadsféringskanal i dagens
medielandskap. Kraven och tempot fér de som har ansvar fér webb och digitala kanaler
har 6kat avsevért. Man férvantas ocksa ha koll pa s6kmotorer, statistik, analys och
nyckeltal. Har gar vi igenom hur man bér tanka och prioritera, liksom hur man kan bli
effektivare i en digital vérld som snurrar allt snabbare.

Anders Tufvesson, webbstrateg, Two
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