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BAGGRUND: ONLINE MARKETING

Har arbejdet med online marketing siden 2005, er partner i Userpilot som specialiserer sig i 

usability, web analytics, website optimization , eye tracking ĉ 
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BAGGRUND: CONSUMERPSYCHOLOGY

Arbejder i dag 

consumer psychology _r ?Q@ ơ
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OVERSIGT OVER SOCIALE MEDIER

www.fredcavazza.net/2008/06/09/social -media -landscape
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MYTER OM SOCIAL MEDIA MARKETING

Á Social media marketing er gratis

Bare fordi sociale medier er gratis at anvende betyder det ikke at det er gratis at skabe effektiv 

k_picbqdèpgle &r_i rgj K, Rfmp`mpe dmp rcpkcl Ąep_rgq k_picbqdèpgleĄ'

Á Social media marketing kan skabe salg

Sociale medier er et rigtig godt redskab til at udbygge kunderelationer, men ikke til at skabe   

direkte salg.

Á Social media marketing kan skabe viral spredning af 

marketingbudskaber

Ægte viral spredning opnås aldrig og helt ærligt, hvornår har du sidst videresendt en bilkareklame

til 10 af dine venner? 
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HVAD ER SOCIAL MEDIA MARKETING?

Er det social media marketing at placere sine annoncer på facebook ? 
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Van den Bulte and Wuyts 2007 / nlpweeklymagazine.com/uploads/nlp1071.jpg

Á Awereness and interest

Á Belief updating

Á Normative pressure

Á Competetive concerns

Á Complementary network effects
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WEB 2.0 MARKETING PERSPEKTIVER

PR, reputation management Direct marketing

advertising

Relationship marketing

user-innovation Customer service

Marketing research                                                                                              P2P support 

listening-in

Marketing 
Communication

Customer
Service

Marketing 
Research
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TALK MATTERS

Kundernes anbefalinger og kommentarer påvirker potentielle kunder og 

ligger udenfor virksomhedens direkte kontrol.  

Evans (2008)


