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Kundbarometern 2009 - en konjunkturindikator

Konjunkturvidndning i sikte? Nu investerar svenska foretag i sitt marknads-
och forsdljningsarbete. Fler dn fyra av tio foretag skruvar upp sin
marknadsbudget infor 2010, visar drets Kundbarometer.

Arets upplaga av Kundbarometern, en arlig undersokning bland svenska foretag fran
Wednesday Relations, visar tydliga tecken pa en vandning i konjunkturen. Fyra av tio
foretag kommer att 6ka sin marknadsbudget infér 2010. Vart tredje foretag kommer
ocksd att 6ka antalet séljare. Tydliga tecken pa att man nu har battre tider i sikte.

e 8 av 10 svenska foretag investerar i kundarbetet

Narmare 80 procent av féretagen uppger att de ska utveckla marknads, salj eller
kundservicearbetet under 2010. 6 av 10 foretag anger sig prioritera existerande
kunder, framfor nykundsbearbetning.

Konkurrensen i manga branscher har under senare ar 6kat samtidigt som kunden
blivit mer “kundmedveten”, d.v.s. medveten om sitt varde och dessutom palast i sak.
Detta stéller naturligtvis hégre krav pa leverantérerna och behovet av att utveckla
sitt marknads-, sélj och CRM-arbete &r kritiskt fér framgang.

2. Har ni planer pé att utveckla ert féretags kundarbete?
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¢ Konjunkturvandning i sikte
42 procent av féretagen anger att de kommer att 6ka sin marknadsbudget infor
2010. Endast 4 procent ska minska densamma.

Vart tredje foretag kommer dartill att rekrytera och 6ka antalet saljare.
Farre an 4 procent anger att de planerar for farre anstallda i saljfunktion.

Studien visar ocksd pa ett visst matt av regionala skillnader med Syd- och
Mellansverige som nagot av en motor.

7. Har ni for avsikt att dka, minska eller bibehilla nivin i er marknadsbudget under 20107
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Hela 40 % har for avsikt att 6ka sin marknadsbudget under 2010. Endast 4 % avser att minska densamma.
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e 8 av 10 foretag investerar i webb och analys

Svenska foretag lagger fortfarande stor vikt vid utveckling av den egna sajten.
Darefter prioriteras analysarbetet, for 6kad traffsakerhet och relevans. Internet-
och sékmarknadsféring har i &r seglat upp listan dver prioriterade omraden infor
2010.

» Okat fokus pa digital kommunikation och sociala medier

Narmare 43 procent planerar for 6kad anvandning av digital kommunikation och
sociala medier i kundarbetet. Strax éver 30 procent av féretagen anger ocksa att
de ska 6ka anvandningen av digital kommunikation och social medier i syfte att
skruva upp férsaljningen.

— Arets resultat visar med all tydlighet att svenska foretag nu ser framat och
bedémer att marknaden finns dérute, séger Mats Gustafsson, VD pa Wednesday
Relations. Vi ser ocksd en fortsatt hype kring sociala medier dar svenska féretag nu
sonderar terrdngen. Kanaler som Facebook, Twitter och LinkedIn far ékad
betydelse - inte minst inom kundservice.
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BAKGRUND:

Kundbarometern &r en arlig undersékning som genomfors av Wednesday
Relations, i samarbete med Questback Sverige och PAR. Studiens syfte ar att fa
inblick i marknadens behov, planer och investeringar inom marknadsforing,
forsadljning och CRM. Till respondenterna hér VD, marknads-, forsaljnings- och
kundservicechefer i svenska foretag med dver 50 anstallda.

Undersdkningen ar e-postbaserad och distribuerades till 13 350 beslutsfattare i
manadsskiftet september/oktober. Sammanlagt 1 584 personer besvarade arets
enkat.

Wednesday Relations ar ett kostnadsfritt och foretagsoberoende natverk med
narmare 8 000 medlemmar verksamma inom marknadsforing, forsaljning och
CRM. Tillsammans verkar vi for att hdja kunskapen om och 6ka vérdet pa
kundarbetet. Vi arrangerar bland annat seminarier, konferenser och ERFA-grupper
och erbjuder rddgivning och férandringsledning. Natverket finns i idag i
Stockholm, Goéteborg, Malmo6, Képenhamn och Oslo.

Mer om oss pa: www.wednesdayrelations.org
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